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La Fondation romande des malentendants




Vers une offre de prestations numériques pour les malentendants 

Résultats de la consultation des malentendants 
et des acteurs du monde de la surdité. 




Préambule et contexte


Depuis quelques années, forom écoute rencontre un certain nombre de difficultés à fournir les prestations qu’elle assurait aux malentendants, en conformité avec les exigences du contrat de prestations signé avec l’Office fédéral des assurances sociales (ci-après l’OFAS). 
Sur mandat du Conseil de fondation, le président de forom écoute, Me Laurent Huguenin, a rendu compte par courrier de ces difficultés à l’OFAS. A la suite de celui-ci, plusieurs rencontres ont été organisées entre l’OFAS et les représentants du Conseil de fondation de forom écoute afin d’évaluer la situation et de montrer comment forom écoute remplit ses missions telles que définies dans ses statuts. 
L’OFAS a exprimé sa disponibilité à engager une réflexion avec forom écoute qui permettrait respectivement à celle-ci de mieux pérenniser ses missions, et à l’OFAS, par l’exemple de forom écoute et dans la perspective d’une réactualisation de sa Circulaire sur les prestations, de mieux appréhender les nouveaux besoins des faîtières qui défendent les droits des personnes bénéficiant de prestations de la part d’organisations soutenues par l’AI (Art. 74 LAI). 
Forom écoute a ensuite transmis à l’OFAS un document de travail précisant les différentes démarches à entamer lui permettant d’élaborer une stratégie de prestations numériques en direction des malentendants romands. Parmi celles-ci, une consultation des malentendants et des acteurs du monde de la surdité via à un sondage en ligne et une série d’entretiens semi-directifs avec les acteurs concernés. 

Le présent document expose les résultats de cette procédure de consultation.




Première partie :
Enquête en ligne


Comportant 33 questions, portant tant sur le profil que l’expression des souhaits de personnes déficientes auditives, le sondage « Mieux connaître les besoins des malentendants romands » a été mis en ligne au début du mois de juin 2017 et clôturé au début du mois de décembre 2017. Par voie électronique, il a été transmis à l’ensemble des partenaires du monde de la surdité, demandant qu’il soit diffusé au maximum. Il a en outre régulièrement été posté via facebook et propulsé par des achats de diffusion publicitaire. 
Les résultats détaillés de ce questionnaire, auquel 220 personnes ont répondu, sont exposés dans les diagrammes ci-dessous : 
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Résumé des résultats du sondage en ligne : 

· 220 personnes ont répondu au questionnaire clôturé le 1er décembre 2017.
· Profil des participants au sondage : 64.7 % des personnes qui ont répondu au questionnaire sont des femmes, 55,5 % sont malentendants (dont la moitié de naissance, l’autre devenus malentendants à l’âge adulte). Tous les cantons romands et toutes les tranches d’âge sont représentés et 68% des participants malentendants sont bénéficiaires de prestations AI. Les entendants qui ont répondu au questionnaire sont à 50% des proches de malentendants. Un cinquième des malentendants sondés pratique la langue des signes, 44% la lecture labiale et 19 % le langage parlé complété. 
· 83% des participants souhaitent trouver sur le web plus d’informations fiables à propos de la malentendance et environ 60 % estiment que le site de forom écoute satisfait leur besoin d’information sur la malentendance en Suisse romande (27% sans avis, 13 % insatisfaits). 
· Le besoin d’informations supplémentaires s’exprime surtout pour : 
1. Les droits des malentendants en termes d’assurances sociales et les possibilités de financement 
2. Les appareils auditifs et les dispositifs d’aide 
3. Les avancées technologiques en matière de prise en charge de la malentendance. 
4. Des explications sur les troubles de la surdité et les acouphènes 
5. Le sous-titrage. 
6. Les institutions susceptibles de venir en aide aux malentendants. 
A noter que de nombreuses autres demandes ont également été exprimées.
· Demande en contenus interactifs : 
· 30% des sondés souhaiteraient trouver plus de contenu interactif sur le site de forom écoute, avec par ordre décroissant d’importance : des exercices de soutien pour l’apprentissage de la lecture labiale et de la langue des signes, une consultation en ligne d’orientation en audioprothèse, des exercices d’habituation aux acouphènes, une consultation psychologique de conseil pour les proches de malentendants.  
· 48 % se déclarent intéressés par la mise en ligne de tutoriels vidéo (réglages d’appareils auditifs, nettoyage, installation de boucles magnétiques etc.) 
· 74% trouveraient très utile de disposer d’une FAQ regroupant les principales questions sur la malentendance. 
· Enfin 90% se déclarent intéressés par la réception de newsletters thématiques liées à la malentendance.







Deuxième partie :
Entretiens semi-directifs


Afin d’affiner l’évaluation des attentes des malentendants et des partenaires socio-professionnels de forom écoute activant dans le monde de la surdité et de la malentendance, une quinzaine d’entretiens semi-directifs ont été menés avec des interlocuteurs choisis pour leur expertise et/ou leur représentativité. Des représentant de malentendants, des parents d’enfants auditifs, des médecins ORL, des audioprothésistes, des membres de forom écoute, de l’association vaudoise pour la construction adaptée aux personnes handicapées, de la fondation a capella etc. ont ainsi été approchés et rencontrés au cours des mois qui ont précédé.

De ces entretiens ont découlé les constats suivants : 

1. Maintien du développement de prestations non numériques : 
Si le développement de prestations numériques semble attendu et souhaité par la très grande majorité des interlocuteurs rencontrés, en particulier en matière d’information et de sensibilisation, un grand nombre d’entre eux ont insisté sur le fait que forom écoute en tant qu’organisation faîtière, dispose d’un important potentiel de croissance en continuant à développer de nouvelles prestations non numériques ou en améliorant celles actuellement proposées aujourd’hui, mais le plus souvent qualifiées « d’incomplètes ». Parmi celles-ci : 

a. Organiser des visites d’assistantes sociales formées à la surdité au sein des EMS des cantons romands. 
b. Favoriser la création de « Répondants Surdité » au sein des différents EMS et institutions médicales romandes.
c. Ouvrir une consultation d’appui et de soutien pour les cas de rigueur à introduire auprès de l’AI.
d. Ouvrir une consultation animée par un audioprothésiste retraité qui permettrait d’évaluer et de valider les devis proposés par les audioprothésistes du marché.
e. Ouvrir une prestation d’accompagnement et de soutien des conjoints de malentendants. 
f. Lancer des Assises périodiques de la surdité fondées sur des groupes de travail thématiques (AI, Ecole et formation, Vieillissement, Assurance sociales)
g. Agir pour la création d’un centre d’accueil pour jeunes malentendants
h. Lancer une action de sensibilisation des médecins et du personnel médical à l’importance des boucles magnétiques.
i. Organiser une campagne romande de sensibilisation à la malentendance conjointement avec la Fédration Suisse des Sourds et l’OFAS.
j. Proposer une « hotline sms » aux malentendants et à leurs proches.

2. Le numérique comme vecteur d’information et de sensibilisation
L’outil numérique est approuvé pour améliorer et renforcer le travail de sensibilisation aussi bien en direction des malentendants que de leurs proches. Tous les interlocuteurs ont suggéré une amélioration du site de forom écoute, dans le sens d’une augmentation substantielle des informations qui y sont contenues et agrémentées de tutoriels vidéo. Parmi celles-ci : 
a. Boucles magnétiques : 
i. Mise en place d’une « google map » recensant toutes les boucles magnétiques installées en Suisse (Projet en cours de l’IGGH de Berne)
ii. Mise à disposition de la liste des installateurs de boucles magnétiques en Suisse romande. 
iii. Vidéos sous-titrées permettant d’expliquer le principe des boucles magnétiques, les modalités de leur installation et de leur utilisation via les appareils auditifs. 
b. Dédier une page du site à la présentation des multiples applications smartphones susceptibles d’intéresser les malentendants.
c. Lecture labiale : Une page existe déjà. Elle pourrait être agrémentée de tutoriels vidéo sous-titrés expliquant le principe et l’intérêt de la lecture labiale pour les malentendants. Des vidéos rapportant des témoignages variés de personnes ayant suivi ces cours pourraient également être ajoutées.  
d. Audioprothèse : Mise à disposition d’un fichier des audioprothésistes romands détaillant « qui fait quoi » (prestations fournies, spécificités etc.) afin d’aider le malentendant à faire son choix. 
e. Portail romand de la surdité : un certain nombre d’interlocuteurs ont exprimé le souhait que le site web de forom écoute se mue en véritable portail d’entrée dans le monde de la malentendance en Suisse. Ce portail, conçu comme un instrument de premier recours pour les malentendants et leurs proches, centraliserait l’ensemble des informations relatives au trouble auditif en Suisse romande et servirait également de site web d’accueil pour les structures qui n’auraient pas les moyens de se doter d’une présence numérique et/ou de la mettre régulièrement à jour. Afin de favoriser l’accès à l’information, la doctoresse Céline Richard, ORL au Centre Hospitalier Universitaire Vaudois (CHUV) a ainsi déjà officiellement avancé l’idée de la création d’un Portail romand des associations en lien avec la surdité, sur le modèle de ce qui existe actuellement pour les maladies rares (www.info-maladies-rares.ch). L’objectif d’un tel portail serait de permettre à chacun de s’orienter en fonction de sa situation propre (Âge, Scolarité, presbyacousie, proche de malentendant, lieu de résidence etc.). Ce projet est pour l’heure gelé, en raison d’un manque de financement et de leadership. La doctoresse Richard est volontiers prête à collaborer avec forom écoute en transmettant l’ensemble de ses contacts, en fournissant son expertise et en organisant si besoin des rencontres de réflexion.

3. Prestations à développer sur le mode digital

En matière de prestations à développer sur le mode digital, l’ensemble des interlocuteurs interrogés considèrent celles-ci plus comme un dispositif d’appoint que comme des mesures destinées à purement et simplement remplacer les prestations actuellement assurées. Audioprothésiste, enseignantes en lecture labiale et représentant de la fondation a capella relèvent ainsi que le maintien d’un lien « physique » reste primordial dans la prise en charge des malentendants : à la fois pour des raisons pédagogiques quand il s’agit d’une activité d’enseignement (profil et besoins spécifiques pour chaque malentendant, création d’une dynamique de groupe), mais aussi pour des raisons psychologiques (rupture de l’isolement dont souffrent les malentendants, accompagnement du processus de deuil  ou d’acceptation de la perte auditive ou de la prise en charge audiométrique). Une fois ces réserves exprimées, tous considèrent que des dispositifs numériques complémentaires sont inéluctablement appelés à se développer au fil des années à venir.

a. Lecture labiale et apprentissage du langage parlé complété : des plates-formes d’entrainement en ligne existent déjà (Ex : gerip.com). Elles pourraient servir de complément pour les malentendants les plus à l’aise avec l’outil informatique. 
b. Création d’un simulateur d’évaluation du droit à l’appareillage et au remboursement des prestations AI.
c. Mise en place d’une plate-forme numérisée de mise en relation avec les codeuses-interprètes.
d. Mise en place d’un test de premier dépistage de la surdité en ligne. Dépistage et audioprothèse à distance sont  en effet appelés à connaître un important essor au cours des années à venir, au fil du développement des technologies numériques. Certains fabricants proposent ainsi déjà des réglages en ligne basiques d’appareils auditifs via le cloud. 
e. Mise en place d’outils d’interaction communautaires : Tous les intervenants rencontrés ont souligné l’importance de la mise en place de tels outils. Les modalités techniques sont à définir (forums thématiques hébergés sur le site de forom écoute, ou s’appuyer sur l’infrastructure offerte par facebook ou les réseaux sociaux sous la forme de groupes fermés).  Les thématiques qui ont le plus souvent été mentionnées sont les suivantes : 
i. Parents d’enfants déficients auditifs : échanges sur les difficultés rencontrées au moment de l’annonce du diagnostic, les problèmes de scolarité et de formation etc. 
ii. Proches aidants de malentendants : vie quotidienne et difficultés
iii. Jeunes malentendants et formation
iv. Remboursement des appareils auditifs, cas de rigueur et démarches administratives. 
v. Apprentissage de la lecture labiale et ses difficultés
Dans tous les cas une modération de tels groupes sera indispensable.








Conclusions


1. Sondage en ligne et entretiens semi-directifs permettent de faire émerger des attentes très précises en termes de prestations proposées aux malentendants.  
Ces attentes se déclinent en 2 axes principaux : 
· Un important besoin d’informations générales permettant aux malentendants de s’orienter chacun en fonction de sa situation personnelle dans la multitude des dispositifs et offres existants dans les différents cantons.
· Un besoin de soutien accru, aussi bien en termes de prise en charge psycho-sociale du trouble auditif que d’accompagnement dans des démarches administratives jugées complexes. 
2. Il existe une attente claire vis-à-vis de forom écoute qu’elle continue à développer et améliorer des prestations « physiques » en direction des malentendants romandes.
3. Aussi bien le sondage en ligne que la consultation des acteurs du monde de la surdité et de la malentendance ont fait apparaitre un accueil très favorable au développement de prestations numériques en faveur des malentendants et de leurs proches. 
a. Le besoin d’information pourrait se matérialiser par la mise en place d’un véritable Portail romand de la malentendance que de nombreux acteurs appellent de leurs vœux.
b. Le besoin de soutien accru pourrait se matérialiser via des outils d’interaction communautaire, mais aussi des newsletters, des tutoriels d’apprentissage etc.  Volontiers attendues, ces prestations sont le plus souvent considérées comme un complément utile aux dispositifs « physiques » existants, mais non destinées à s’y substituer.


Il appartient désormais à forom écoute de mener une réflexion sur l’opportunité et la possibilité de mettre en place de telles prestations aussi bien en termes de financement que de personnel disponible. 


[bookmark: _GoBack]
Lausanne, le 25 janvier 2018.
Charaf Abdessemed, forom écoute.
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3. Je suis bénéficiaire de prestations Al (rentes, moyens auxiliaires,
mesures de réadaptation, etc.) :

127 réponses

@ Oui
@ Non
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4. Je suis entendant(e) :

129 réponses

@ Et proche de malentendant(e)

@ Je n’'ai pas de malentendant dans
mon entourage
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5. Je suis:

215 réponses

@ Un homme
@ Une femme
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6. Je suis agé(e) de:

215 réponses

@® 10-20 ans
@® 21-30 ans
©® 31-50 ans
@ 51-60 ans
@® 61-70 ans
@ Plus de 70 ans
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7. J'habite dans le canton de:

212 réponses

@ Genéve
@ Vaud

@ Fribourg
@ Neuchatel
® Jura

@ Valais

@® Berne

® U

12V
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8. Je pratique la langue des signes

211 réponses

@ Oui
@ Non

20,9%
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9. Je pratique la lecture labiale :

214 réponses

@ Oui
@ Non
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10. Je pratique le Langage parlé complété (LPC)

209 réponses

@ Oui
@ Non
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11. J'utilise internet :

214 réponses

@ Rarement
@ Occasionnellement
© Quotidiennement
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12. J'accéde a internet via :

214 réponses

@ Un ordinateur
@ Un smartphone ou une tablette
69,2% ©® Les2

18,2%
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13. D'une maniére générale, sur internet, les informations que je trouve
concernant la malentendance en Suisse sont :

207 réponses

@ Peu fiables
@ Moyennement fiables
@ Fiables ou trés fiables
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14. J'aimerais trouver plus d'informations fiables liées a la
malentendance sur internet :

212 réponses

@ Oui
@ Non
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15. Je connais le site www.ecoute.ch de forom écoute :

213 réponses

@ Oui
@ Non (Allez directement & la question
18)





image17.png
16. Je trouve le site www.ecoute.ch :

136 réponses

@ Trés satisfaisant

@ Satisfaisant

@ Peu satisfaisant

@ Pas satisfaisant du tout
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17. Le site www.ecoute.ch de forom écoute :

139 réponses

@ Satisfait mon besoin d’informations
sur la malentendance en Suisse
romande

@ Ne satisfait pas mon besoin
d’informations sur la malentendance
en Suisse romande

@ Je n'ai pas d'avis
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18. Sur le site www.ecoute.ch, j'aimerais trouver plus
d'informations sur (réponses multiples possibles) :

|:| Les troubles de la surdité et les acouphénes
106 (51,2 %)

|:| La prévention des troubles auditifs
81 (39,1 %)
|:| La vie institutionnelle de forom écoute, la fondation romande des
malentendants
—— 41 (19,8 %)
|:| Loffre de conseils, de cours et d’ateliers y compris I'enseignement de la
lecture labiale proposée par forom écoute
—— 63 (30,4 %)
|:| Les activités et le fonctionnement des différentes amicales et associations
romandes
I 65 (31,4 %)
|:| Les institutions qui peuvent venir en aide a un malentendant
I 06 (46,4 %)
|:| Les assurances et les droits des malentendants en termes d'aide
financiére et de prise en charge des appareils auditifs.
129 (62,3 %)
[J une liste des différents audio-prothésistes actifs sur la Suisse romande
62 (30 %)
(] une liste des différents ORL actifs sur la Suisse romande
64 (30,9 %)
|:| Des personnes susceptibles de m'aider, me conseiller et m'orienter en ce
qui concerne mon handicap
I 70 (33,8 %)
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19. Sur le site www.ecoute.ch, j'aimerais trouver plus
d'informations sur (réponses multiples possibles) :

O
O

00000000

Les appareils auditifs et autres dispositifs d’aide a I'audition
122 (58,9 %)
Le sous-titrage et/ou le télétexte a la télévision
102 (49,3 %)

Les avancées technologiques en matiére de prise en charge de 'audition
107 (51,7 %)

La vie quotidienne des malentendants
I 89 (43 %)

La maniére de venir en aide a un(e) malentendant(e)
80 (38,6 %)

Les boucles magnétiques

I 65 (31,4 %)

La maniére d'aménager son espace de vie pour mieux entendre
— 67 (32,4 %)

Les livres a lire pour comprendre et gérer la malentendance
I 51 (24,6 %)

Des films et documentaires pour comprendre et gérer la malentendance
I 58 (28 %)

Les activités de la Commission Jeunesse de forom écoute
I 40 (19,3 %)
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20. Pour moi, la meilleure maniére d’entrer en contact et d’interagir avec
forom écoute est :

207 réponses

Le téléphone 32 (15,5 %)

Le courrier postal 33 (15,9 %)

Le sms 49 (23,7 %)

Par internet ave... 163 (78,7 %)

Par internet via l... 77 (37,2 %)

Me déplacer ph... 23 (11,1 %)

0 50 100 150 200
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21. Sur le site www.ecoute.ch, j'aimerais trouver :

(C) Plus de textes .

(] Plus de vidéos I

(] Plus de contenus interactifs .

(] Jenai pas davis .
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22. Parmi les propositions ci-dessous, choisissez quel genre de
contenu interactif vous aimeriez trouver sur le site
www.ecoute.ch (Réponses multiples possibles) ?

|:| Des exercices de soutien pour I'apprentissage a la lecture labiale (e-
learning)
I o« (45,1 %)
|:| Des exercices de soutien pour I'apprentissage du langage parlé-complété
(e-learning)
I 2 (0.4 %)
|:| Des exercices de soutien pour I'apprentissage de la langue des signes (e-
learning)
Iy 90 (44,1 %)
|:| Des exercices « d’habituation » aux acouphénes
I — 54 (43,6 %)
(] Des exercices guidés de méditation et/ou de sophrologie
[, 55 (21 %)
|:| Des forums thématiques réservés exclusivement aux malentendants
(santé auditive, toxicité des médicaments, remboursement des appareils
etc, age et perte auditive, perte auditive et maladies associées, Je
découvre que mon enfant est malentendant)
[, 74 (36,3 %)
Des pages facebook thématiques réservées aux malentendants (santé
auditive, toxicité des médicaments, remboursement des appareils,
implantation cochléaire etc)

I 70 (34 %)

O
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23. Parmi les propositions ci-dessous, choisissez quel genre de
contenu interactif vous aimeriez trouver sur le site
www.ecoute.ch (Réponses multiples possibles) ?

|:| Une « consultation » online de conseils et d'orientation d'audioprothése par
un audioprothésiste
73 (43,7 %)

|:| Une « consultation » online de conseils et d’orientation sur la maniére
d'utiliser une boucle magnétique
I 47 (28,1 %)

|:| Une « consultation » online de soutien, de conseils et d'orientation
dispensée par un-e psychologue et destinée a ceux qui viennent de
découvrir leur trouble auditif
62 (37,1 %)

|:| Une consultation online de soutien et de conseils dispensée par un-e
psychologue aux proches de malentendants
67 (40,1 %)
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24. Si forom écoute offrait des tutoriels vidéo sous-titrés sur son site
(Comment régler son appareil auditif, nettoyer son appareil auditif,
installer une boucle magnétique, nettoyer ses oreilles, que faire en cas
de traumatisme auditif, etc.), je serais :

212 réponses

@ Trés intéressé(e)
@ Moyennement intéressé(e)

@ Pas du tout intéressé(e)
10,4%

48,1%
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25. Veuillez préciser ci-dessous les genres de tutoriels que vous
aimeriez trouver sur le site www.ecoute.ch :
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Entretien appareils, moyens auxiliaires
Réglage appareil

tout ce qui est en lien avec la vie quotidienne: comment téléphoner avec ou sans app auditif, comment utiliser un
micro dans une réunion de famille, comment connecter son smartphone a son app auditif, etc etc

Comment régler son appareil auditif, nettoyer ses oreilles, que faire en cas de traumatisme auditif
Des conseils pour la vie quotidienne

Installation de boucle magnétique

Ne sais pas

Sur l'appareil auditif

les nouveaux moyens auxiliaires comme les sous titres

lecture labiale, appareils auditif, mode de vie malentendant, engagement et visibilité des malentendant,
difficultés rencontrées et solutions
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Comment vivre avec cette handicap dans les lieu de travail

Régler et nettoyer son appareil auditif

réglage et nettoyage de I'appareil auditif, utilisation du téléphone avec un appareil auditif
Je connais pas ce site

implants

Langues des signes simple pour pouvoir communiquer au début.

Y
Youtube
Pas I'utilité, mais cela pourrait étre trés utile aux personnes concernées. A la limite des tutoriels pour apprendre

la langue des signes ou des vidéos montrant les problemes que rencontrent les sourds aux quotidien
(partenariat avec d'autres asso? Muet, aveugle, etc)




image29.png
Des textes
Traumatisme auditif, acouphénes
gérer la solitude occasionnée par I'age

Si j'étais malentendant j'aimerai trouver des tutoriels me permettant de bien comprendre les gestes a effectuer
pour la prise en main des prothéses auditives

des images claires soit des phrases simples

0

Que faire en cas de traumatisme auditif

- Comment s'habituer aux acouphénes. - Comment accepter sa malentendance. - La vie de couple d'un
malentendant avec une personne entendante

Que faire en cas de traumatisme auditif

Vidéo sur language signe
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Nettoyage et entretien de I'appareil, dialogues via le langage des signes,... des videos pouvant favoriser la
communication avec les sourds / malentendants

langage des signes

Sous-titres acouphénes

régler et nettoyer appareil auditif et installer une boucle magnétique
nettoyer son appareil,

réglage et nettoyage de mes appareils auditifs et nettoyer mes oreilles
langue des signes

Pas d'avis

Soulager les acouphénes

réglage et nettoyage appareil auditif

Entretien appareil auditif, sous titrage des émissions TV
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Aide au niveau de la communication avec |'administration

manutention de l'appareil auditif

conseils des psychologues

La cécité et la surdité

Pas pour moi mais pour les mal entendant. .quelque chose qu'ils peuvent lire
Langue des signes

LPC

module apache suPHP
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26. Si le site www.ecoute.ch ouvrait une section de FAQ, qui donnerait
les réponses aux questions les plus fréquentes que I'on se pose sur la
malentendance, je trouverais cela :

209 réponses

@ Trés utile
@ Moyennement utile
© Inutile
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27. Forom écoute envoie a ses abonné(e)s une newsletter générale
résumant 'actualité tous les deux mois. Je regois cette newsletter :

212 réponses

@ Oui
@ Non
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28. En tant qu'abonné(e) ou futur(e) abonné(e) a cette newsletter,
j'aimerais la recevoir :

209 réponses

@ Plus souvent
@ Moins souvent
@ Je n'ai pas d'avis
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29. Si forom écoute faisait parvenir des newsletters thématiques, liées
plus spécifiquement a la lecture labiale, aux cours, aux questions
financiéres, aux appareils auditifs, aux avancées médicales, a la
prévention etc, je serais :

211 réponses

@ Trés intéressé(e)
@ Moyennement intéressé(e)

@ Pas du tout intéressé(e)
10,9%
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30. Si forom écoute ouvrait des comptes d’information sur les différents
réseaux sociaux (youtube, instagram, snapchat, twitter etc.), je m'y
abonnerais :

212 réponses

@ Certainement pas
@ Probablement pas
@ Probablement

@ A coup sir
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31. Si vous avez des commentaires généraux, propositions ou suggestions a
ajouter, merci de les indiquer ci-dessous

25 réponses

Trop de médias sociaux pour la diffusion de l'information peut étre néfaste en lien avec la saturation que cela
peut induire

J'ai besoin d'aide pour installation dans un appartement d'une sonnette visuelle

la diversité des besoins des malentendants est trés grande, type de surdité, 4ge de la personne, raison pour
laquelle j'ai "coché" quasiment toutes les propositions car je pense qu'elles peuvent toutes répondre a un besoin
d'un certain groupe de malentendants. Votre démarche est ambitieuse! Bravo!

Bon questionnaire

j'aimais recevoir le journal. le site internet ne fait pas partie de mes intéréts. donc je ne le visite jamais.
Ader.53.Tava@outlook.com

Création d'une rubrique "petites annonce - rencontre-amitié" malentendant-sourd
Ce n'est pas mon cas mais mon papa avait des problémes de surdités

Je suis abonnée a la page FB de Forom Ecoute et je suis admin de plusieurs grandes pages sur FB

tous les malentendants en &ge avancé n'ont pas eu la possibilité d'acquérir les connaissances de l'internet, c'est
une partie de la population malentendante qui est un peu oubliée...
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une réunion pour échanges de dailogue ( vie quotidienne ), par exemple
plus d'intérét pour les ainés et leur difficultés

surtout les prix des appareils audio.les plus efficaces et les moins cher qu'on trouve sur le marché, pour les deux
oreilles évidemment.

RSS pour rapide info
Lidée de faire des tutoriel est chouette. Ga pourra que aider et étre utile aux personnes.

Je trouve le site super! Il manque peut-étre un lien pour les personnes agées qui ne savent pas installer les sous-
titres ou leur appareil a la TV et qu'une personne puisse aller a domicile pour régler le pb...

Aimerait mieux connaitre le résultat de recherches pour l'audition.

Pour les acouphénes trés peu d'informations mon mari est atteint de ce mal
J'aimerai beaucoup avoir des informations sur les acouphénes

C'est tout bon pour le moment.merci

Forum Ecoute sur Facebook sous-titres acouphénes
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Des rencontres amicales de malentendants en Valais

Lespace laissé ci dessus ne ma pas permis d'écrire ce que je voulais. Je voudrais connaitre les meilleurs
moyens pour lire une conférence sur un | pad, transcription en directe. Mon fils m'avait chargé DRAGON mais
cela ne marche pas pour suivre une conférence en direct. Merci d'avance-

Les quiz sont pas trés justes..jai Iimpression que certaines ne me dont pas adressée car peu concernées et je
ne peux y répondre comme une personne concernée

J'apprécie toutes les activités de form ecoute au profit des malentendants et souhaiterais la poursuite de cette
oeuvre utile. J'aimerais un jour effectuer un voyage dans le but de prendre part sur place aux formations et de
présenter mes projets dans le cadre d'appui aux personnes sourdes et malentendantes en vue de recevoir
conseils et orientations.
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1. Je suis :

209 réponses

@ Entendant(e) (Allez directement a la
question 4)

@ Malentendant(e)
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2. Je suis malentendant(e) :

121 réponses

@ De naissance

@ Devenu(e) malentendant(e) a 'age
adulte

50,4%





